. 33994
RESOLUCION P/N°

ANDE POR LA QUE SE PONE EN VIGENCIA LA INSTRUCCION DE

PRESIDENCIA  PROCEDIMIENTO GENERAL DENOMINADA “GESTION DE LA
INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL”, CORRESPONDIENTE AL CAPITULO 03 -
COMUNICACION, DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERALES.

Asuncion, f? de enero de 2018

VISTO: El Interno AL/OC/05/2016 de fecha 28 de marzo de 2016 originado en la Oficina de
Coordinacién de la Asesoria Legal, por medio del cual se presenta la Instrucciéon de Procedimiento
General denominada “Gestion de la Informacion Pablica y Transparencia Institucional”; y

CONSIDERANDO: Que dicha Instrucci6n tiene por finalidad establecer las disposiciones

generales, el alcance, las condiciones y el procedimiento que garantice el acceso a la informacion
piblica a todas las personas;

Que la citada Instruccién constituye una valiosa herramienta de gestion
que unificara criterios en pos de la transparencia institucional;

Que la Asesoria Legal, asi como el Gabinete de Presidencia, han dado
su parecer favorable para la puesta en vigencia de la Instruccion en objeto.

Por tanto, en uso de las atribuciones que le confiere la Carta Organica,

EL PRESIDENTE DE LA ANDE
RESUELVE:

Art. 1°- Poner en vigencia la Instrucciéon de Procedimiento General denominada “Gestidn de la
Informacion Pablica y Transparencia Institucional”, correspondiente al Capitulo 03
Comunicacién, del Manual de Procedimientos Generales, cuyo texto forma parte de la
presente Resolucion y la cual tendré vigencia desde la fecha de suscripcién de la misma.

Comunicar a quienes corresponda y, cumplido, archivar. 4

{ Presidente

La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energla electrica del pais y actuar en el sector eléctrico
regional, con responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio, para contribuir al
desarrollo del Paraguay y al bienestar de su poblacién.
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GESTION DE LA INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

1.

FINALIDAD

Esta Instruccién tiene como finalidad establecer las disposiciones generales, el alcance, las
condiciones y el procedimiento para garantizar el acceso a la informacion publica a todas las
personas, promoviendo asi la transparencia en la ANDE.

CONCEPTOS

2.1. Informacién Pablica: Aquella producida, obtenida, bajo control o en poder de las
fuentes publicas, independientemente de su formato, soporte, fecha de creacion, origen,
clasificacion o procesamiento, salvo que se encuentre establecida como secreta o de
cardcter reservado por la legislacion vigente,

2.2. Transparencia Institucional: Obligacion que tiene la Institucién de poner a
disposicion de los ciudadanos, a través de las Unidades Administrativas que la
conforman, la informacion que revele qué es y qué hace la ANDE, asi como las
Unidades que son parte de la misma.

2.3. Portal de Solicitudes de Informacién Piblica: Plataforma tecnolégica tnica y
centralizada de acceso y gestién de la informacién publica; creada por la SENATICs,
en ¢l marco de la Ley N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a Ia Informacién
Publica y Transparencia Gubernamental”; que permite al ciudadano solicitar
informacion, verificar el estado en que se encuentra el tramite de la misma, asi como
recibir la informacién solicitada.

DISPOSICIONES GENERALES

3.1. Conforme al Art. 28 de Ia Constitucién Nacional (1992), las personas tienen derecho
a recibir informacién veraz, responsable y ecudanime. Las fuentes publicas de
informacién son libres para todos. La ley regulard las modalidades, plazos y sanciones
correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo.

3.2.  En cumplimiento del Art, 6° de [a Ley N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la
Informacién Publica y Transparencia Gubernamental” y a los efectos de esta
Instruccion de Procedimiento, la Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal
(AL/OC) fungird como Unidad de Acceso a la Informacién Publica para la recepcién,
orientacion y asistencia al solicitante, en representacion de la ANDE.
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3.3. Conforme a la Ley N° 5282/2014 “De libre acceso ciudadano a la Informacién
Publica y Transparencia Gubernamental”, la ANDE, como fuente publica, debe
mantener actualizadas y disponibles al piiblico en general, las siguientes
informaciones:

a.

b.

C.

Estructura Organizacional (Organigrama).

Manual de Organizacion de la Institucion, conteniendo las Atribuciones de las
Unidades Administrativas.

Todo el marco normativo que rige el funcionamiento y las normas constitucionales
legales de alcance nacional o local y reglamentario cuya aplicacion esté a su cargo;

. Una descripcion general de c6mo funciona y cudl es el proceso de toma de

decisiones;

El listado actualizado de todas las personas que cumplan una funcién publica o sean
funcionarios publicos, con indicacion de sus niimeros de cédula de identidad civil,
las funciones que realizan, los salarios u honorarios que perciben en forma mensual,
incluyendo todos los adicionales, prestaciones complementarias y/o viaticos;

Descripcion de la politica institucional y de los planes de accidn;

- Descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la definicion de

metas, el grado de ejecucién de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos
programas, publicando trimestralmente informes de avance de resultados

. Informes de auditoria;

Informes de los viajes oficiales realizados dentro del territorio de la Republica o al
exterior;

Convenios y contratos celebrados, fecha de celebracion, objeto, monto total de la
contratacion, plazos de ejecucion, mecanismos de control y rendicion de cuentas vy,
en su caso, estudios de impacto ambiental y/o planes de gestién ambiental:

. Cartas oficiales;

Informes finales de consultorias;

m. Cuadros de resultados;

0-

Lista de poderes vigentes otorgados a abogados;

Sistema de mantenimiento, clasificacién e indice de los documentos existentes;
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p. Descripcién de los procedimientos previstos para que las personas interesadas
puedan acceder a los documentos que obren en su poder, incluyendo el lugar en
donde estan archivados y el nombre del funcionario responsable; y

9. Mecanismos de participacién ciudadana.

El incumplimiento de los deberes y obligaciones dispuestos en la Ley N° 5282/2014
“De libre acceso ciudadano a la Informacién Publica ¥y Transparencia
Gubernamental”, por parte de funcionarios pablicos, sera considerado como falta
grave € incurriran en responsabilidad administrativa, por lo que seran pasibles de las
sanciones establecidas en la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica” y en las

disposiciones legales vigentes.

4. ALCANCE Y CONDICIONES

4.1.

4.2,

4.3.

4.5.

- 4.6,

Cualquier persona fisica o Juridica, sin discriminacion de ningun tipo, podra acceder a
la informacién publica de la ANDE, en forma gratuita y sin necesidad alguna de
Justificar las razones de su pedido, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

Las solicitudes de acceso a la informacion piblica podran efectuarse a través del Portal
de Solicitudes de Informacién Publica http://informacionpublica.paraguay.gov.py en la
web, a través del correo electrénico accesoalainformacion@ministeriodejusticia.gov.py
0 personalmente, en forma escrita o verbal, y en este fitimo caso, se redactara un acta,
ante la Oficina de Coordinacion de Ia Asesoria Legal (AL/OC).

La solicitud de acceso a la informacién piblica debera contener la identificacion de 1a
persona solicitante, la direccion de su domicilio real, la descripci6n clara y precisa de
la informacién publica que requiere, la direccion de correo electrénico o el medio para
la notificacion respectiva y finalmente, el formato o soporte preferido, sin que esto
ultimo constituya una obligacién para el requerido.

La ANDE, a través de los sitios web oficiales, pondra a disposicion de las personas
toda la informacién pablica requerida por el Art. 8° de la Ley N° 5282/2014, y otras
informaciones que sean de interés ciudadano, salvo que se encuentre establecida como
secreta o de cardcter reservado por la legislacion vigente,

Las Unidades Administrativas competentes deberan prever la adecuada organizacion,
sistematizacion, informatizacion y disponibilidad de la informacion publica, de forma
que est¢ disponible permanentemente, a efectos de asegurar el acceso libre a los
ciudadanos interesados.

Si la ANDE no cuenta con la informacign publica solicitada, por no ser competente
para entregarla o por no tenerla, debera remitir |a presentacién a la Institucion
habilitada para tal efecto, a través de la Oficina de Coordinacion de la Asesorfa Legal
(AL/OC).
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12,

4.13.

4.14.

Resolucion P/N®:

No podran ser motivo de rechazo o archivo de la solicitud de acceso a la informacién,
aquellas que fuesen defectuosas o se presenten ante una Institucién no competente.

Toda solicitud de acceso a la informacién publica deberd ser respondida dentro del
plazo de 15 (quince) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la
presentacion. La informacién publica requerida serd entregada en forma personal, o a
través del formato o soporte elegido por el solicitante y, en todos los €asos, a través de
la Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/QC).

No se permitira la salida de datos o registros originales de los archivos de la ANDE en
los que se hallen almacenados, y tampoco se podrd solicitar que se efectiien
evaluaciones o andlisis que no corresponden al 4mbito de sus funciones,

La ANDE podr4 abstenerse de suministrar la informacién piiblica requerida mediante
Resolucién fundada, dictada por el Presidente de Ia Institucion, quien expresaréa los
motivos de hecho y de derecho en que se basa la decision. En este caso, la Oficina de
Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC) informara a la persona solicitante,
respecto a las vias procesales que le son otorgadas para realizar su reclamo de la
decisién asi como los érganos legales competentes para entender en esa cuestion.

Si la ANDE no da respuesta a la solicitud de acceso a la informacién pablica requerida
dentro del plazo establecido en el numeral 4.8. de esta Instruccién de Procedimiento,
se entendera que la solicitud fue denegada.

En caso que Ia solicitud de acceso a la informacién publica sea denegada, expresa o
ticitamente, la persona solicitante podré interponer un recurso de reconsideracion ante
la ANDE, a fin de que la misma autoridad examine nuevamente la cuestion y dicte la
resolucion que corresponda, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles.

En caso que ia informacién publica solicitada ya se encuentre disponible en la Pagina
Web de la ANDE (www.ande.gov.py), o en algiin otro sitio web oficial, conforme a lo
establecido en la Ley N° 5282/2014 que establece Ia obligatoriedad de la provisién de
Informacién Publica, la Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC)
comunicard a la persona solicitante la disponibilidad de la informacién publica,
indicandole la tuente, el lugar y Ia forma en que puede tener acceso a la misma,

Los documentos tramitados entre las Unidades Administrativas de la ANDE, seran
registrados en el Sistema de Seguimiento de Documentos (SSD), conforme a lo
establecido en la Circular N° 12/2014,
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5. RESPONSABILIDADES

5.1. Es responsabilidad de la Administracién Nacional de Electricidad, a través de sus
Unidades Administrativas competentes, mantener actualizada y a disposicion de los
ciudadanos, en forma mensual cuando fuere aplicable y periddicamente segun se
genere y conforme variacién, de la informacién piblica.

5.2. Es responsabilidad de la Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC),
como Unidad de Acceso a la Informacion Pablica:

5.2.1. Orientar y asistir a la persona interesada en acceder a la informacion publica.
C 5.2.2. Recibir las solicitudes de acceso a la informacion publica.

5.2.3. Tramitar internamente de acuerdo a los términos legales vigentes para el acceso
a la informacion ptblica.

3.2.4. Coordinar acciones tendientes al eficiente trdmite, registro, sistematizacion y
proteccién de la informacién piblica.

5.3. Es responsabilidad de cada Unidad Administrativa afectada, verificar integra y
minuciosamente la informacién de su ambito de competencia y proporcionarla, en el
plazo estipulado y en el formato solicitado, a efectos de facilitar el acceso a la
informacién publica.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Toda persona interesada en obtener informacién publica de la ANDE presenta el
C" Formulario “Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica” en la Oficina de
Coordinacidn de la Asesoria Legal (AL/OC), conforme a lo establecido en el numeral

4.2. de la presente Instruccion de Procedimiento.

6.2. La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC) recibe y verifica que la
solicitud tenga todos los datos completados correctamente. Si estd todo correcto,
ingresa la solicitud de informacién al Portal Unificado de Informacién Publica o
plataforma equivalente, reproduciendo el mismo contenido de la solicitud recibida. Si
la solicitud no posee todos los datos establecidos en el numeral 4.3., comunica al
solicitante, a efectos de subsanar y completar la presentacion para proseguir la
tramitacion correspondiente.

6.3. La Oficina de Coordinacién de la Asesoria Legal (AL/OC) entrega al solicitante el
Codigo Unico de Gestion de Informacion Publica generado autométicamente por el
\ Portal. En caso que la solicitud sea realizada directamente en el Portal Unificado de
/ Informacion Pablica, éste genera automaticamente el Cddigo Unico de Gestion,
/
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marcando el inicio del plazo establecido en el numeral 4.8. de esta Instruccion de
Procedimiento.

La Oficina de Coordinacién de la Asesoria Legal (AL/OC) analiza la competencia de
la Institucion para proveer la informacién publica requerida.

6.4.1. En caso que la ANDE no sea competente, la Oficina de Coordinacion de la
Asesoria Legal (AL/OC) ingresa la solicitud al Portal Unificado de
Informacién Publica y deriva a la institucién competente a través del mismo
Portal. Si se desconoce la institucién competente, se deriva al Ministerio de
Justicia, que deriva la solicitud a la institucién competente en un plazo no
mayor a 24 hs. (veinticuatro horas).

6.4.2,

En caso que la ANDE sea competente, la Oficina de Coordinacién de la
Asesoria Legal (AL/OC) clasifica la informacion solicitada, verifica el tipo y
disponibilidad de la informacién solicitada y la Unidad Administrativa que
debe ser consultada.

a.

En caso que la respuesta ya se encuentre disponible en la Pagina Web de la
ANDE y/o en el Portal Unificado de Acceso a la Informacién Publica, la
Oficina de Coordinacién de la Asesoria Legal (AL/OC) comunica al
solicitante la disponibilidad de la informacién piblica, indicandole la fuente,
¢l lugar y la forma en que puede tener acceso a la misma. Luego, la AL/QC
registra el tramite realizado y finalizado en el Portal Unificado de Acceso a
la Informacion Publica.

- En caso que la respuesta ain no esté disponible en la Pagina Web de la

ANDE y/o en el Portal Unificado de Acceso a la Informacién Publica, la
Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC) emite un documento
Interno (I) solicitando la provisién de la informaci6n necesaria, conforme a
los plazos establecidos, registra en el Sistema de Seguimiento de
Documentos (SSD) y remite, via jerarquica, a la Unidad Administrativa
afectada. '

La Unidad Administrativa afectada recibe el I, verifica integra vy
minuciosamente la informacion requerida de su &mbito de competencia y
responde, en tiempo y forma, a efectos de facilitar el acceso a la informacién
publica, providencia el I, adjunta la informacién publica requerida, registra
en el SSD y remite, via jerdrquica, a la Oficina de Coordinacion de la
Asesoria Legal (AL/OC).

. La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC) recibe el I, con

la respuesta de la Unidad Administrativa afectada, clasifica la informacién
recibida.
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d.1. Si la informacién sera proveida, la AL/QC entrega la respuesta por
escrito al solicitante que asi lo haya requerido, o a través del formato o
soporte seleccionado por el solicitante, previa conformidad de la
Asesoria Legal (AL).

d.2. Si la informacién no serd proveida, la AL/OC prepara la Nota
Respuesta, conforme a lo establecido en la ICO-01 “Nota Oficial” del
Manual de Procedimientos Generales. La AL/OC entrega la Nota
Respuesta al solicitante e informa respecto a las vias procesales para
realizar el reclamo de la decisién asi como los organos legales
competentes para entender en esa cuestion.

O 6.5. La Oficina de Coordinacion de la Asesoria Legal (AL/OC) disponibiliza las solicitudes
de informacién puiblica respondidas en el Portal Unificado de Informacion Piblica.

6.6. La Oficina de Coordinacién de la Asesoria Legal (AL/OC) sistematiza y organiza las
respuestas a las solicitudes de informacion publica, conforme a tematicas y resaltadas

rl?ﬁé?:’m: cia d€’solidjtudes del mismo tipo.

DEL ASESOR LEGAL
istribucién: ABCDE

Estd a cargo de la Oficina de Coordinacion de la |
Asesoria Legal (AL/OC), mantener actualizados los
términos de esta Instruccion, asi como aclarar su
contenido a las Unidades Administrativas de la

C Institucion.

DP/OYMANJIC - 5396; GSS — 12069




